Тема: Конфлікти

Мета: переконати учнів в тому, що права іншої людини слід поважати; розширити знання про конфлікт; ознайомити із психологічною природою конфлікту, його структурою, динамікою; допомогти учням визначити шляхи розв’язання конфліктів; навчити аналізувати конфліктну ситуацію; спонукати школярів до роботи над собою; виховувати почуття відповідальності за свої слова і вчинки.
Проблемне питання: конфлікт – це протиріччя, а протиріччя – рушійна сила прогресу?

Тип заняття: бесіда з елементами тренінгу.

Форма проведення: виконання вправ, завдань, які мають корекційну спрямованість.

Оформлення: столи розташовані квадратом і утворюють простір у класі, де учні виконують вправи, запропоновані психологом.

Обладнання: плакат зі схемою «Можливі виходи з конфлікту»; роздавальний матеріал (роздруковані аркуші з висловами та прислів’ями, тест « Чи терпимі ми ?» , пам’ятки.

ПЕРЕБІГ ЗАХОДУ

I. Організація діяльності
Оголошення правил роботи:
· цінувати час;

· правило «піднятої руки»;

· виявляти доброзичливість один до одного;

· будь-які ідеї та пропозиції беруться до уваги.

II. Мотивація навчальної діяльності

Освіту здобувають, читаючи книги. Набагато важливішу освіту – науку життя – здобувають, читаючи людину. Ви ще на початку дороги життя. Хай сьогоднішня наша розмова допоможе вам глибше пізнати самих себе і людей, які вас оточують. 
III. Повідомлення теми і мети заняття

Тема нашого заняття: «Конфлікти». Ми поговоримо про конфлікти, причини їх виникнення та шляхи подолання.

 І епіграфом сьогодні ми взяли слова Генрі Тейлора: 

                      «Ніщо так не покаже переваги характеру, 

як гарна поведінка в конфлікті, якого не можна уникнути»

IV. Опрацювання і засвоєння навчального матеріалу

Творча робота «Павутиння конфліктів»
На дошці записується слово «конфлікт» і обводиться овалом, до учнів ставляться запитання:

· Що, на вашу думку, означає це слово?

· Які асоціації воно викликає?

Від слова «конфлікт» малюються стрілки і записуються відповіді учнів. (Можна використати стікери для кожного учня на яких вони записують свої асоціації, потім наклеїти на дошку).
Якщо учні висловлюють думки, подібні до вже наведених, учитель записує їх і об’єднує між собою, а не з головним овалом.
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(боротьба, зло, агресія, війна, жах, вибух, ворожнеча, ненависть, обзивання, бійка, удар, сльози, сум, роздратування, недовіра, біль).
На завершення роботи ставляться запитання, які узагальнюють висловлені думки стосовно конфлікту:
· Який заряд – позитивний чи негативний – мають ці слова?

· Що таке конфлікт? Яке визначення можна йому дати? 
     ( Під час конфлікту люди сваряться та ображають одне одного. Отже, 
     конфлікт – це суперечка, яка може призвести до бійки.)

· Що спільного мають сформульовані вами конфлікти?

· Що спричиняє конфлікти? 
     (Між дітьми конфлікти виникають з різних причин. Зокрема, хто не 
     поступився місцем, книжко, м’ячем; хтось розкрив чиюсь таємницю; 
     хтось не погодився з думкою іншого; хтось на когось придумав 
     прізвисько; хтось переміг у грі, а хтось програв.)

· Чи були ви коли не будь учасниками якогось конфлікту?

· Час минає, конфлікт проходить. Скажіть, що ви відчуваєте, коли згадуєте про якийсь конфлікт:вам неприємно про це згадувати; ви про це згадуєте з задоволенням;вам байдуже; ви хотіли б про це забути. 

Висновки: якщо під час конфлікту ми відчуваємо дискомфорт, дисгармонію, тривожність, якщо наша реакція на конфлікт пригнічує нас, сковує, віддаляє від друзів, рідних, колег – необхідно змінити нашу внутрішню установку стосовно конфлікту. Бо насправді конфлікт – це діалог, взаємодія, джерело розвитку нових стосунків, бачень, гармонії.
Відомий французький письменник Антуан де Сент-Екзюпері назвав людське спілкування найбільшою розкішшю на світі. Спілкування людей – досить складний і делікатний процес. Кожний із нас вчиться цього все життя, здобуваючи досвід часто за рахунок помилок і розчарувань. І, на жаль, досить часто ми потрапляємо в ситуації, які визначаємо як конфліктні. Яку роль відіграють конфлікти  в нашому житті? Як їх розпізнати і попереджувати, розв’язувати? 
Конфлікт – це процес різкого загострення протиріч і боротьби двох чи більше сторін. Проблема ця досить серйозна. Існує навіть наука, яка безпосередньо займається цим, - конфліктологія.

Конфлікт – зіткнення протилежних інтересів, поглядів, прагнень; серйозна розбіжність, гостра суперечка, що призводить до протистояння або боротьби.

Для виникнення конфлікту необхідні чинники:

· наявність проблеми (суперечності, протиріччя);
· конфліктна ситуація;

· учасники конфлікту;

· інцидент.

Конфліктна ситуація – це ситуація прихованого або явного протиборства сторін.

Інцидент – це дія або сукупність дій учасників конфлікту, що провокують різке загострення суперечності, протиріччя і початок боротьби між сторонами конфлікту.

Вправа «Мікрофон»

Існує термін «конфліктна людина». Як би ви визначили риси характеру такої людини? Яку людину можна назвати конфліктною?

Підсумовують відповіді учнів: конфліктній людині властиві бажання домінувати за будь-яких обставин, надмірні принциповість (псевдо принциповість) і прямолінійність у висловлюваннях і судженнях, поганий настрій, роздратованість, несправедлива оцінка вчинків і дій інших.

Бесіда

· Чи подобається вам спілкуватися з конфліктними людьми? Чому?
· А чи не буваєте інколи ви такими особистостями?

· З якої причини може виникнути конфлікт між друзями?

(підлість, злість, ревнощі, заздрість, жадібність, егоїзм, нещирість)

Дейл Карнегі писав: « У суперечці не можна перемогти. Якщо ви програли – значить програли, якщо перемогли – теж програли». Чому? (Одержавши перемогу, ви почуваєтесь чудово. А ваш співрозмовник? Ви змусили його відчувати вашу перевагу. Ви зачепили його самолюбство. Він гнівається. Чи приємно вам про це згадувати?)


Конфлікти можна класифікувати за певними категоріями. Наприклад, доволі дружні – гнівні, прості – складні, силові – несилові.

Перебуваючи в конфліктній ситуації, люди діють по-різному. Спроба стати ніби осторонь конфлікту та спокійно проаналізувати його – це перший крок до розв’язання конфлікту таким чином, щоб не були зігноровані права жодного його учасника.
Розглянемо схему розв’язання конфлікту. (На дошці вивішується плакат зі схемою.) Можливі виходи з конфліктів.
Конфлікт: утеча, притлумлення, виграш-програш, компроміс, виграш-виграш.

Існує кілька варіантів виходу з конфлікту:

Утеча – передбачити ймовірні конфліктні ситуації й уникати їх.

Притлумлення (згладжування) – не зачіпати проблемних питань, які вже існують, роблячи вигляд, що все гаразд.

Виграш – програш – переслідувати мету обов’язкового виграшу в конфлікті за рахунок неминучого програшу партнера.
Компроміс – установка на взаємні поступки.

Виграш – виграш - налаштованість на вихід з конфлікту не лише без жодних утрат, а й з певними взаємними здобутками.

У конфліктології розрізняють п’ять типів стратегій розв’язання конфліктів

1. Черепаха (утеча). Черепахи тікають і ховаються у свій панцир, щоб обминати конфлікти. Вони відмовляються від власної мети та стосунків. Вони тримаються далі як від спірних питань, через які виникає конфлікт, так і людей, до яких він причетний. Вони почувають себе безпомічними. Вони вважають, що намагатися розв’язувати конфлікт – справа повністю безнадійна. Вони переконані, що легше втекти (фізично й психологічно) від конфлікту, аніж зіткнутися з ним.

2. Акула (примус). Акули намагаються перемагати опонентів тим, що силоміць примушують їх приймати потрібний їм варіант розв’язання конфлікту. Для них найважливішою є власна мета, а стосунки з людиною мають не велике значення. Вони за всяку ціну добиваються свого. Потреби інших людей їх не турбують, їх мало хвилює те, чи вони комусь подобаються, чи проявляє хтось до них прихильність. Акули переконані, що конфлікти розв’язуються тоді, коли один перемагає іншого. Вони хочуть бути переможцями. Перемога, на їхню думку, дає людям почуття гордості, це – успіх. Поразка викликає почуття безсилля, це – невдача. Вони намагаються здобути перемогу, приголомшуючи суперників, нападаючи раптово, а також залякуючи або погрожуючи їм з позиції сили. 
3. Плюшевий ведмедик (згладжування). Для ведмедиків стосунки найважливіші, а власна мета не має великого значення. Ведмедики можуть подобатися, хочуть, щоб усі їх любили і цінували. Вони вважають, що краще уникнути конфлікту заради гармонії, і впевнені, що конфлікти не можна обговорювати без шкоди для стосунків. Вони бояться завдати болю, образити, зіпсувати стосунки під час конфлікту. Щоб зберегти стосунки, вони готові поступитися своїми домаганнями. Плюшеві ведмедики немовби кажуть: « Я пожертвую власною метою, роби все, що ти хочеш, аби тільки я тобі подобався». Плюшеві ведмедики намагаються згладити конфлікт.

4. Лисиця (компроміс). Лисиці не вибагливі як у досягненні своєї мети, так і в стосунках з іншими людьми. Вони шукають компромісу. Вони готові пожертвувати частиною своїх домагань під час конфлікту і переконують іншу особу поступитися теж якоюсь часткою своїх домагань. Вони шукають такий варіант розв’язання конфлікту, за якого б обидві сторони мали якусь користь від цього, тобто «золоту середину» між двома протилежними позиціями.

5. Сова конфронтація). Сови дуже високо цінують власну мету та стосунки. Вони розглядають конфлікт, як проблему, яку слід розв’язувати, а також як засіб поліпшення стосунків шляхом послаблення напруги між двома людьми. Вони намагаються розпочати дискусію і не заспокоюються доти, поки не буде знайдено розв’язання, яке б задовольнило обидві сторони в конфлікті, і доки напруження не спаде і негативні емоції не будуть повністю подолані.

V. Підбиття підсумків уроку
Колективна робота 

Пропонуються чотири варіанти розв’язання конфліктів і учні повинні навести приклади зі свого життєвого досвіду, які б ілюстрували кожну з наведених нижче схем.

· Виграв – виграв: кожний щасливий і отримує те, чого прагнув.

· Виграв – програв: одна особа не отримує бажаного і є нещасною.
· Програв – виграв: суперник не отримує бажаного і є нещасним.
· Програв – програв: кожний витрачає час на суперечки, і кожен не отримує того, чого прагнув.
Деколи люди потрапляють у ситуації, коли їхні права конфліктують. Ці конфлікти можна розв’язати мирним шляхом.

Діти об’єднуються у три групи (за рядами). Кожній групі пропонується ситуація, у якій іде мова про конфлікт між персонажами. 

1 ситуація:

На подвір’ї житлового мікрорайону збудовано баскетбольний майданчик, який у літку служив також для гри в теніс і волейбол,  а взимку – для гри в хокей. Коли з часом обладнання стало не придатним для використання, цей майданчик правив хлопцям за футбольне поле. Але згодом баскетбол знову став дуже популярним, і половина хлопців цього мікрорайону, зібравши гроші, відновила баскетбольні щити. Саме тоді виник конфлікт: хлопці мікрорайону поділилися на «футболістів» і «баскетболістів» - два ворожих табори.

· Які варіанти розв’язання конфлікту ви могли б запропонувати?

· На який варіант, на ваш погляд, погодилися б обидві сторони?

2 ситуація:


Брати Мишко і Петрик посварилися через книжку. Мишко хотів її читати тоді, коли й Петрик.

· Як можна було братикам уникнути сварки?

3 ситуація:


Прийшов Кирило Кожум’яка до Змія, а той йому каже:

-А що, Кирило? Прийшов битися чи миритися?

Де вже миритися? Битися з тобою, з іродом проклятим.

От і почали вони битися – аж земля гуде.

· Чому Кирило погодився битися зі Змієм?

Під час роботи дітям надається допомога.

Колективна робота


Учням пропонується передати зміст останньої історії з точки зору негативного персонажа. (Наприклад, Я – Змій, це моя робота – їсти людей, а жахливим Кирило хоче відрубати мені голову».)

Бесіда


Формулюється тема обговорення у вигляді запитання: «Бійка приносить шкоду чи користь людині? Чому?»


З’ясувати це можна методом «Мозковий штурм». Складаються поради, як уникнути бійки. Вони можуть мати такий вигляд:

· У разі виникнення конфлікту ніколи не вступай у бійку. Вона до добра не доводить. Може трапитися нещастя!

· Не починай бійки першим.

· Захищатися бажано словами, а не кулаками. Бійка кулаками залишає свої «сліди»: подряпини, синці, гулі, зіпсований настрій, образу. Подумайте, чи варто отримати синці за те, через що виникла бійка.

· Не забувай, що у бійці можна отримати серйозну фізичну травму. Удар палицею, кинутий камінь можуть серйозно травмувати людину.

· Бійку розпочинає той, хто не може стримати свої емоції, не знаходить потрібних слів, щоб переконати співрозмовника. Слід спробувати переконати свого супротивника в тому, що затівати бійку не варто.

· Встрявати в бійку можливо лише в тих випадках, коли всі твої зусилля владнати справу мирно безрезультатні й треба захищати або оборонити слабшого.

Тестування «Чи терпимі ми?»

Вибери твердження, які відповідають твоїй поведінці.

1. Ти не погоджуєшся з товаришем…

А) Ти все ж таки слухаєш його.

Б) Ти не даєш йому говорити.

2. У класі ти вже відповів…

А) Ти даєш можливість відповісти іншим.

Б) Тобі хочеться відповісти ще.

3. Товариш зрадив тебе…

А) Ти намагаєшся з ним порозумітися.

Б) Ти помстишся йому.

Якщо в усіх трьох випадках ти вибрав твердження А), - ти терпима людина.


Саме дратівливі люди найчастіше стають учасниками конфлікту. Аби уникнути конфлікту, постарайся діяти так:

· з’ясуй причину конфлікту;

· висловлюй свою незгоду щодо думок іншого так, щоб він не образився;

· стримуй свої емоції;

· узгоджуй свої думки з думками однокласників та друзів;

· не сердься, коли програв. Поразку сприймай спокійно;

· справедливо оцінюй власні дії та дії інших дітей;

· уникай тих, хто нав’язує суперечку чи бійку;

· намагайся негативну ситуацію перетворити на жарт;

· якщо ненароком посваришся з другом, то мерщій промовляй мирилки!

Українські народні мирилки:

Не дивися так сердито,

Дуже хочу я дружити.

Ось мізинчик, мізинець,

Сварки нашої кінець!

Ти не ворог, я – не ворог.

Нам сваритись – просто сором.

Помирились, помирились,

Щоб ніколи не сварились!

Винний я, і винний ти.

Так бува у нас завжди.

Тож обоє уклонились і обоє помирились.

Мирись, мирись, мирись 

І більше не сварись.

Запитання для учнів:

· під час конфлікту людина перебуває в стані емоційного збудження. Які ж емоції супроводжують конфлікт? (Неприємні: гнів, злість, роздратування, розчарування).


Емоційний стан людини регулює насамперед нервова система. У свою чергу, емоції впливають на стан та функціонування внутрішніх органів. Будь який емоційний струс, будь-яка конфліктна ситуація не минає для людини безслідно. Образа, сварка, горе, гнів, заздрощі або прагнення помститися – усе це знижує захисні сили організму і скорочує життя.
VI. Рефлексія
· Що було важливим для вас на занятті?

· Що новим, несподіваним?

· Що будете робити в подальшому житті? 
Пам’ятка

· Умійте володіти собою. Пам’ятайте: найкращий спосіб боротися з душевним неспокоєм – постійна зайнятість.

· Щоб забути свої напасті, намагайтеся зробити приємне іншим. Роблячи добро іншим, ви робите добро собі.

· Не старайтеся змінювати чи перевиховувати інших. Набагато корисливіше і безпечніше зайнятися самовихованням. Пам’ятайте: кожна людина – така ж яскрава й унікальна індивідуальність, як і ви, приймайте її такою, якою вона є. Умійте бачити в людині позитивні якості й у стосунках з нею спробуйте спиратися саме на ці якості.
· І під кінець така порада: не ображайтесь і не обурюйтесь критикою на вашу адресу, шукайте в ній відправні точки для самовдосконалення.
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